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            Государственное автономное учреждение социального обслуживания                        населения «Комплексный центр социального

обслуживания населения,

Наримановский район, Астраханская область»

_______________________________________________________

Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения «Комплексный центр 

социального обслуживания населения, 

Наримановский район, 

Астраханская область»
ОТЧЕТ 
об  итогах  работы
в   2020 году
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1. Цели и задачи деятельности  
 - предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидам, полностью или частично утратившим способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, а также частично утратившим возможность обеспечивать основные жизненные потребности в силу возраста;

- обеспечение своевременной и квалифицированной социальной реабилитации, осуществление профилактики безнадзорности и беспризорности детей, находящихся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации, (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации, семей с наличием внутрисемейного конфликта, детей с ограниченными возможностями.
Структура учреждения 

     В структуру государственного автономного учреждения социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения, Наримановский район, Астраханская область» (далее Центр) входят: 

- 2 отделения социального обслуживания на дому, 

- отделение культурно-досуговой деятельности, 

- отделение по работе с семьей и детьми.
Приложение 1. Структура учреждения
Работа Центра строится на принципе взаимодействия с организациями и общественными структурами.
Приложение 2. Схема межведомственного взаимодействия, 
Приложение 3. Связи с общественными структурами
2. Организация социального обслуживания и социальной реабилитации.

    Центр оказывает социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме.

В 2020 году обслужено   1 153 граждан, которым оказано 202 654 социальных услуг, что оказалось немногим меньше, чем за 2019 год: 1 163 человек и, соответственно, меньшее количество социальных услуг - 209526, что объясняется длительным периодом ограничений, вызванных пандемией. За 2018 год обслужено 1 112 человек, оказано 176 225  социальных услуг. 
Рисунок 1. Количество получателей социальных услуг
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Всем получателям социальных услуг предоставляются услуги в полном объеме, согласно индивидуальных программ, исполнение которых ежемесячно подтверждается актами выполненных работ.

Рисунок 2. Количество социальных услуг
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	№
	Наименование отделения
	Количество оказанных услуг
	Всего:

	
	
	Социально-бытовые
	Социально-медицин-ские
	Социально-психологи-ческие
	Социально-педагоги-ческие 
	Социально-трудовые
	Социально-правовые
	Услуги   повышения коммун. потенциала  
	Срочные социаль-ные 
	

	1.
	Отделение социального обслуживания на дому
	178743
социальных
 2076

платных
	5052
	-
	-
	-
	12
	-
	-
	183807

	2.
	Культурно – досуговое  отделение 
	-
	-
	56
	8849
	-
	88
	120
	17
	9130

	3.
	Отделение по работе с семьей и детьми
	-
	-
	 471
	 8695 
	-
	-
	-
	  551
	  9717

	
	ИТОГО:
	178743
	5052
	527
	17544
	-
	100
	120
	568
	202654


Таблица 1. Количество оказанных социальных услуг за 2020год
По видам услуг наиболее востребованными являются социально-бытовые услуги.

Рисунок 3.    Виды оказанных социальных услуг  
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В связи с ухудшением состояния здоровья, пересмотра количества социальных услуг, перехода с одной формы социального обслуживания на другую, в течение отчетного периода пересмотрено 248 индивидуальных программ. Принято на социальное обслуживание в течение года 150 человек.
Отделение социального обслуживания на дому (ОСОД)
    Одной из самых экономически выгодных и востребованных форм остается предоставление социальных услуг в форме социального  обслуживания на дому, направленной на улучшение условий жизнедеятельности получателей социальных услуг при сохранении их пребывания в привычной благоприятной среде -  месте их проживания.   
      Нагрузка на социального работника составляет как в сельской, так и в городской местности от 9 до 12 человек и зависит от количества предоставляемых социальных услуг и временных затрат на одну услугу.
На 1 января 2021 года на надомном социальном обслуживании находится 541 человек, которых обслуживают 55 социальных работников. 
  Всего за 2020 год обслужен 621 пенсионер, 2019 год - 646 человек, за 2018 год - 520 человек.
Рисунок 4. Численность обслуженных граждан в форме социального облуживания на дому
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За 2020 год от социальных услуг собрано денежных средств на сумму 3824,3 тыс. рублей, что на 685,8 тыс. рублей больше, чем за 2019 год (3138,5 тыс. рублей), что в 1,6 раза превышает сумму, собранную за 2018 год (2372 тыс. рублей).
Рисунок 5. Сумма средств, собранных за предоставление социальных услуг в форме социального облуживания на дому

[image: image6.wmf]0

1000

2000

3000

4000

2018

2019

2020

сумма средств


Из социально-бытовых услуг наиболее  востребованы: покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости и лекарственных средств, помощь в приготовлении пищи и  обеспечение водой.
Таблица 2. Количество социальных услуг

	№
	Наименование услуги
	Количество услуг

	
	
	2018г
	2019г
	2020г

	1.1
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания,  промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов.
	49032
	68984
	56183

	1.2
	Помощь в приготовлении пищи 
	34887
	44830
	42854

	1.3
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи.
	3188
	4224
	6901

	1.4
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива  в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения, топка печей, обеспечение водой.
	29545
	34700
	38863

	1.5
	Организация  помощи  в проведении ремонта и уборка жилых помещений.
	13214
	19544
	28230

	1.6
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	-
	-
	

	1.7
	Помощь в приеме пищи
	4718
	6853
	5712

	2.1
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья осуществлять за собой уход
	2119
	3817
	5052

	6.3
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание
	-
	10
	12

	
	Итого 
	136703
	182962
	183807


Рисунок 6. Востребованость социальных услуг
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Таблица 3. Категории получателей социальных услуг
	Инва-лиды ВОв
	Участ-ники ВОв
	Вдовы погибших (умерших) УВОв
	Труже-ники тыла
	Вете-раны труда
	Дети погиб-ших солдат
	Лица, пострад.

от полит. репрессий
	Инвалиды от общего заболевания, инвалиды детства
	Прочие пенсио-неры
	ВСЕГО

	-
	1
	3
	19
	180
	14
	16
	145
	331
	621


 За 2020 год 11 граждан, полностью утративших степень самообслуживания, получили услуги сиделок.
Отделение культурно – досуговой деятельности
   Формированием позитивных интересов, организацией досуга и отдыха с пожилыми людьми занимаются специалисты отделения культурно– досуговой деятельности Центра. Технологии развития самодеятельной активности получателей социальных услуг предусматривают организации праздников, развлекательных программ, проведение концертов, вечеров, экскурсий. В течение отчетного года граждане посещали театры, выставки, концерты и другие культурные мероприятия.     
  За отчетный период 195 пенсионеров получили социально – педагогические, социально – психологические, социально – юридические услуги в полустационарной форме социального обслуживания, за 2019 год- 152, в 2018 году – 128 человек. На 01.01.2021 год на социальном обслуживании в отделении находится 127 граждан старшего возраста.
Рисунок 7. Численность обслуженных граждан
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Таблица 4. Категории обслуженных граждан пожилого возраста и инвалидов за отчетный период

	Инва-лиды ВОв
	Участ-ники ВОв
	Вдовы погибших (умерших) УВОв
	Труже-ники тыла
	Вете-раны труда
	Дети погиб-ших солдат
	Лица, пострад.

от полит. репрессий
	Инвалиды от общего заболевания, инвалиды детства
	Прочие пенсио-неры
	ВСЕГО

	-
	-
	-
	-
	57
	2
	3
	26
	107
	195


Разные направления ведут руководители кружковой работы: прикладное творчество, вокал, танцы, рукоделие, литературно – поэтическое.  Все больше людей серебряного возраста начинают заниматься в фитнес клубе, чтобы сохранить здоровье, повысить мышечную силу. Особенно полезны групповые занятия, которые расширяют круг общения человека и дают позитивный настрой.
Таблица 5.  Направления работы школы 3-го возраста «Золотой век»
	№
	Населенный пункт
	Месторасположение

(ДК, библиотека и др.)
	Направление 

деятельности
	Кол-во участников

за отчетный период
	Кол-во участников

на отчетную дату 

	1.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Ансамбль «Зоренька» вокал
	9
	9

	2.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Ансамбль «Ивушки» вокал
	8
	8

	3.
	г. Нариманов
	 КЦСОН
	Арт-студия «Умелочка» прикладное творчество
	10
	10

	4.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Клуб «Вера» православное 
	24
	24

	5.
	г. Нариманов
	 КЦСОН
	«Факультет правовой грамотности»
	10
	10

	6.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Студия «Визаж»
	10
	10

	7.
	г. Нариманов
	КЦСОН  
	Клуб «Литература и искусство»
	35
	35

	8.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Клуб «Виртуальный туризм»
	93
	89

	9.
	г. Нариманов
	ДК
	Танцевальный клуб «Ритм»
	15
	15

	10.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Сводный хор «Рябинушка»
	21
	21

	11.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Тренажерный зал
	25
	25

	12.
	с. Волжское
	ДК
	Ансамбль «Волжанка» вокал
	11
	11

	13.
	 г. Нариманов
	 КЦСОН
	Клуб «Рецепты моей бабушки»
	15
	15

	14.
	 г. Нариманов
	КЦСОН
	Клуб «Живые струны»
	5
	5

	15.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Фитнес клуб «Идеал»
	10
	10

	16.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Театральная студия «Премьера»
	8
	8

	
	
	
	Итого :
	195*
	127*


*- общая численность получателей социальных услуг в полустационаре, т.к. некоторые из них занимаются в двух и более клубах по интересам.
2020 год выдался не легким для всех и принес большие перемены в социальную сферу, столкнулись с новыми режимами работы.   С   апреля   наша страна перешла на режим самоизоляции.  Сотрудники комплексного центра социального обслуживания населения Наримановского района перешли на дистанционный метод обслуживания: проводили различные конкурсы, мастер-классы по кулинарии и рукоделию, занятия фитнесом, вокалом и танцами. 

  2020 год – юбилейный год Победы советского народа в Великой Отечественной войне и к этой знаменательной дате было приурочено ряд мероприятий: викторина и акции «О той войне, о той Победе», видео-поздравления тружеников тыла и вдов с Днем Победы. Тема Победы стала ведущей во всех мероприятиях, проводимых в этом году. 

 Наримановцы активно приняли участие в областных дистанционных конкурсах. В литературном конкурсе  «Да здравствует Победная Весна» стали Лауреатами. Вокалисты отмечены дипломами 2 и 3 степени в   конкурсе «Поем дома».  Участники танцевального клуба «Ритм» завоевали дипломом 2 степени в конкурсе «Танцуем дома».  Люди серебряного возраста, прошедшие обучение по компьютерной грамотности «Все в сеть!», приняли участие во Всероссийском конкурсе «Спасибо интернету».  Ко дню инвалида люди с ограниченными возможностями здоровья приняли участие в VI областном дистанционном творческом фестивале «Краски радости», заявив о себе в различных номинациях. Со всей торжественностью в День инвалида от министра социального развития и труда Астраханской области О.А.Петелина им были вручены дипломы и  памятные подарки.
 Специалисты центра предпринимают все возможные меры, чтобы не оставлять получателей социальных услуг  без внимания и заботы.  Записали на медиа устройства и распространили поздравительную концертную программу «Важней всего погода в доме» ко Дню семьи, любви и верности; в рамках проекта «Праздник в каждый дом»  организовали видео-поздравления   с  юбилейными днями рождения и  ко Дню пожилого человека; посредством Wazap передали  обращение   директора центра  с наилучшими пожеланиями  в  Новом  году. 
Люди 65+ виртуально посещают всевозможные выставки, театры и музеи, знакомятся с шедеврами мировой культуры, искусства и литературы; с помощью мастер-классов занимаются самообразованием, рукоделием, кулинарией, создают презентационные работы, в которых рассказывают, как проводят время в период самоизоляции, о своих питомцах, о выращенном урожае и других достижениях. Приняли участие во Всероссийской самоизоляционной перекличке домов «Дом семьи, любви и верности»: опубликовав свою запись на всероссийском ресурсе признаний в любви–СТЕНАПРИЗНАНИЙ.РФ.
    Не смотря на все сложности в период пандемии, участники вокальных ансамблей повторяют свои партии по приложению WhatsApp и Одноклассники, по видео урокам; разучивают танцевальные движения  члены клуба «Ритм»; чтецы подыскивают в сети Интернет стихи.  В отчетном году хор «Рябинушка» принял участие в онлайн-челлендже «Тебе, мой город» ко Дню города Астрахани.
  Немалый заряд бодрости получают люди серебряного возраста и от участия в спортивно-развлекательных мероприятиях, проявляя ловкость, выносливость и умение работать в команде. В спортивных мероприятиях приняло участие около 80 человек. 
Отделение по работе с семьей и детьми
       За отчетный период работы отделения, согласно индивидуальным программам, социальными услугами в полустационарной форме обслуживания воспользовались 40 детей.
На 01.01.2021г. на социальном обслуживании в отделении состоит 22 ребенка:

- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 2семьи (2 детей);

- семьи, нуждающиеся в поддержке – 6 семей (16 детей);

- семьи, воспитывающие ребенка с ограниченными возможностями здоровья-2семей (2детей).

-семьи с опекаемыми детьми-1 семьи (1 ребенок)

 За 2020 год оказано 551 срочная социальная услуга 280 гражданам.
Таблица 6. Количество граждан, охваченных социальными услугами
	Наименование услуги


	Кол-во граждан

	
	2018 год


	2019год
	2020год

	 Социально-педагогические и социально- психологические услуги  
	28
	52
	40

	 Срочные социальные услуги
	412
	301
	280

	Итого:
	440
	353
	320 


Рисунок 8. Численность обслуженных граждан
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Отделением оказано 9 714 социальных услуг, из них: социально-психологических услуг – 471, социально-педагогических услуг – 8695, срочных социальных услуг - 551.
Таблица 7. Количество социальных услуг
	Наименование услуги
	Кол-во услуг 

	
	2018 год
	2019 год
	2020год

	Социально - психологические услуги  
	400
	676
	471

	Социально-педагогические услуги
	4326
	11956
	8695

	Срочные социальные услуги
	635
	601
	551

	Общее количество социальных услуг
	5400
	13231
	9717


  Социально - педагогические услуги включали в себя социально-педагогическую коррекцию, диагностику и консультирование, ежедневную организацию досуга и отдыха, а также формирование позитивных интересов. 

Специалистами отделения по работе с семьей и детьми за отчетный период проведено:

-92 культурно – досуговых мероприятия (630 человек);

-18 акций (510 человек). 

   Введено в практику работы отделения   13 эффективных форм и технологий, что положительно сказалось на работе отделения в целом. 
     Специалисты в своей работе используют арт-терапию и нетрадиционное рисование.
    Виды техники арт – терапии: фототерапия, мандалотерапия, куклотерапия, сказкотерапия, ароматерапия, музыкотерапия, песочная терапия, изотерапия, пальчиковая терапия, игровая и танцевальная терапия, релаксация.

  Нетрадиционные техники рисования: рисование ладошками, кляксография, рисование поролоновыми губками, оттиск мятой бумаги, рисование на мятой бумаге, техника создания изображения сухими листьями, рисование на стекле, рисование на камнях, рисование ватными палочками и дисками, рисование солью и различными крупами, рисование вилками, шерстяной нитью, набрызгами, рисование воздушно-пупырчатой пленкой. 

Регулярно проводятся выставки детских рисунков и поделок, изготовленных в техниках: аппликация, торцевание, плетение из бумажных трубочек, силуэтное вырезание, лепка, мыловарение, вышивание, свит дизайн, квиллинг, коллаж, оригами.
  В центре активно реализуется социальный проект «Растим патриотов своей страны». В рамках проекта проводятся тематические мероприятия, круглые столы, часы истории: «Россия священная наша держава», «Единство в нас», «Виват российский флаг», «Они сражались за Родину». Организуются походы в кинотеатр для просмотра военных фильмов и велопоходы по памятным местам малой Родины.  Были проведены конкурсы детских рисунков «О той войне, о той Победе» ко Дню победы и «Война глазами детей» ко Дню памяти и скорби.
С целью формирования профессионального самоопределения детей и подростков, состоящих на социальном обслуживании, реализуется проект «Ступени к будущему», в рамках, которого ребята знакомятся с профессиями: художников, сценаристов, актеров, специальностями, связанными с компьютерной деятельностью, военными специальностями.
   За 2020 год проведено 27 мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни в рамках социального проекта «Здоровая нация», участие в которых принимали дети и семьи, состоящие на социальном обслуживании, школьники общеобразовательных школ г.Нариманов, с.Волжское, п. Прикаспийский.
С участием ребят, состоящих на социальном обслуживании, за отчетный период прошло 18 акций: «Здоровье нации в наших руках», «Курить не модно» ко дню против табакокурения, «Наркотики-выбор слабого человека» в рамках месячника антинаркотической направленности, «Безопасность на воде», «Ребенок дома-закрой окно» в рамках акции «Безопасность детства 2020». В рамках дня пожилого человека подростки приняли участие в акции «Чистый двор». «Ты в этом мире не один» под таким названием прошла акция в рамках декады Дня инвалидов.
Социально - психологические услуги включали в себя социально-психологическое консультирование, оказание психологической помощи и поддержки, проведение психокоррекционной работы и социально-психологический патронаж. За 2020год прошло 10 психологических тренингов для детей, входящих в «группу риска». Целевая группа состояла из учащихся МКОУ «СОШ г. Нариманов» и детей - получателей социальных услуг в центре, общей численностью 230 человек. 
     Активно проводится правовое воспитание, организуются встречи, круглые столы, диспуты с выступлением юриста, инспектора по делам несовершеннолетних, сотрудников федеральной службы исполнения наказаний. Специалистами центра издаются буклеты: «Не только обязанности, но и права», «Я имею право», «Предупрежден, значит вооружен», «Права маленького гражданина» и др.     
В рамках проекта «Связь поколений», проводятся совместные мероприятия пожилых людей с детьми. Организуются кулинарные мастер – классы, на которых участницы школы третьего возраста учат девочек, состоящих на социальном обслуживании готовить блины и оладьи. Ко дню Семьи и верности проводился онлайн мастер-класс по изготовлению куклы-мотанки.  В зимнее время, по сложившейся традиции, мастерятся кормушки для зимующих птиц.
    Одновременно ведется работа с родителями и законными представителями детей инвалидов, опекаемых детей, трудных подростков.  В течение года были организованы круглые столы: «Причины разногласий», «Шаг в семью», «Здоровье ребенка в ваших руках», «Как дружить с ребенком», психологические тренинги «Я понимаю своего ребенка», «Прежде всего мы родители» и беседы, ориентированные на способы воспитания законопослушного гражданина. Для родителей издаются памятки по профилактике суицида, вредных привычек, безопасность детей в летний период и т.д.
3. Реализация программных мероприятий и социально значимых проектов.  
     Успешно реализуется проект «Социальный туризм». Особой популярностью пользуются экскурсии по достопримечательным местам Астрахани и эко-туризм. Участники школы третьего возраста посетили Астраханский кремль, Богослужение в Успенском соборе, выставки в музейном комплексе «Цейхгауз», уникальную выставку работ известного художника Никаса Сафронова в картинной галерее Догадина, экскурсию по театру оперы и балета, дом- музей Велимира Хлебникова, зоопарк «Баба Фрося», совершили прогулки на речном теплоходе «Астраханец», Набережной реки Волга, по Братскому садику.
    За 2020 год социальным туризмом охвачено 117 пенсионеров, за 2019 год- 212 человек.
Продолжили работу районные социальные проекты «Праздник в каждый дом», «Салют, Победа!», «Краски жизни», «Связь поколений».
    Проект «Праздник в каждый дом» направлен на проведение мини-концертов для пожилых людей с ограниченными физическими возможностями. Он уникален тем, что маломобильные группы пенсионеров получают поздравления с праздничными и памятными датами на дому. В 2020 году обслуживаемые получали поздравления, записанные на медиа устройства. За отчетный период прошло 22 мероприятия,  охвачено 84 человека.
   Проект «Салют, Победа!» включил в себя концертные программы для населения муниципальных поселений в канун Дня Победы, поздравление ветеранов на дому в  виде мини-концертов, а также вручение праздничных открыток  гражданам, находящимся на надомном социальном обслуживании, а также цикл литературно-музыкальных мероприятий «Эти годы позабыть нельзя» для участников школы третьего возраста.  В 2020г. проведено 15 тематических мероприятий, в которых приняли участие 397 человек.
    Проект «Краски жизни», направлен на удовлетворение потребностей пожилых людей и жителей муниципальных поселений в содержательном и полезном проведении досуга, с использованием уличной формы работы, содействие нравственному воспитанию и формированию эстетического вкуса. В прошедшем году было проведено всего 3 мероприятия из-за сложной эпидемиологической обстановки и охвачено 82 человека.
Совместно с отделением по работе с семьей и детьми в течение года реализовывался социальный проект «Связь поколений». Цель проекта: создание условий для диалога между представителями разных поколений, формирование представления о добре, воспитание доброго уважительного отношения к старшему поколению, пропаганда семейных ценностей. Задача – передача опыта и мастерства молодому поколению, расширение коммуникативных возможностей людей пожилого возраста. 
    В течение года состоялось 4 тематических мероприятия, которые включили в себя мастер-классы по изготовлению подарков к памятным и праздничным датам. Всего приняло участие 35 человек. За 2019 год – 3 мероприятия и, соответственно 27 человек.
   В рамках реализации национального проекта «Демография» организована деятельность мобильных бригад, в том числе по доставке лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации.
За отчетный год состоялось 138 выездов, обслужено 806 человек, из них:

- доставлены в организации здравоохранения – 64 пенсионера;

-оказаны услуги специалистами здравоохранения на дому – 641 пенсионерам;

-оказаны услуги по приобретению продуктов и средств первой необходимости социальными работниками-101 пенсионеру.
      За 2019 год совершены 70 выездов мобильной бригады, в которую вошли специалисты социальной сферы, центра занятости населения и здравоохранения. Консультацию получили 758 жителей района. В 2018 году состоялись 58 выездов, оказали услуги 528 людям.  
Рисунок 9. Выезды мобильных бригад.
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              На территории района успешно реализуется социальный проект «Все в сеть!», благодаря которому пожилые люди могут бесплатно обучаться работе на компьютере. Обучение осуществляется как на базе компьютерного класса учреждения, так и в режиме онлайн. В 2020 году впервые областной чемпионат компьютерной грамотности состоялся в дистанционном режиме. Представитель от Наримановского района занял почетное призовое место и представлял Астраханскую губернию во всероссийском турнире.
    Продолжилась работа «Телефона доверия» для жителей района. Каждому позвонившему в Центр, даётся чёткая информация по всем интересующим вопросам.  Все звонки регистрируются в журнале обращений граждан. За 2020 год зафиксировано всего 244 обращения, из них 32 сигнала было получено от граждан старше 65 лет на телефон «Горячей линии» в период ограничений, вызванных пандемией. В 2019 году поступило 230 звонков, за 2018 год - 181 звонок.
Рисунок 10. Количество обращений граждан
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    Инвалиды, состоящие в очереди на обеспечение техническими средствами реабилитации, в соответствии с индивидуальной программой реабилитации до момента получения необходимого технического средства воспользовались услугами пункта проката   технических средств  социальной реабилитации, адаптации и ухода при  Центре. Прокат данных средств реабилитации предоставляется по договору на безвозмездной основе на срок до 6 месяцев. Услугами пункта проката за 2020 год воспользовались 4 человека.
 Ежегодно учреждение принимает участие в областном конкурсе «Астраханское качество» в номинации «Услуги социальные» и удостаивается высокой оценки.   Получив признание в регионе, центр пятый раз стал дипломантом всероссийского конкурса программы «100 лучших товаров России».
   В 2020 году организация принимала участие во Всероссийском конкурсе «Российская организация высокой социальной эффективности», заняв первое призовое место в региональном этапе, вышла на федеральный уровень.
 Успешно развиваются различные формы интеграции граждан старшего поколения в жизнь общества, путем проведения конкурсов по благоустройству придомовых территорий в городской местности и приусадебных участков в сельской местности с целью привлечения пожилых граждан к активному посильному труду и пропаганды достижений пожилых людей.
   В конкурсе  «Лучший дворик»  по благоустройству придомовых территорий приняли участие 8 человек, которые отмечены благодарственными письмами.
  4. Укрепление материально-технической базы.
 Учреждение по организационно правовой форме является автономным и осуществляет закупки, согласно Федеральному закону № 223-ФЗ от 18 июля 2011 г. «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».

В учреждении с 2015 года функционирует наблюдательный и попечительский советы.

       За 2020 год учреждением заключено 169 договоров, на общую сумму 2626,3 тыс. рублей.
    Охрана труда. Пожарная безопасность.
         Все сотрудники в 4 квартале успешно прошли проверку знаний по охране труда, а также  прошли обязательные периодические медицинские осмотры .

     Социальные работники, водитель, специалист по охране труда обучены «Оказанию первой доврачебной помощи».

     В соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации с целью защиты работника от возможных травм и профессиональных заболеваний на работах, связанных с загрязнениями окружающей среды и тела человека, сотрудники отдельных профессий обеспечиваются средствами индивидуальной защиты и смывающими средствами. 
Прошел обучение по программе пожарно-технического минимума 1 сотрудник центра.
     С целью осуществления противопожарных мероприятий заключены договоры на сумму 24,3 т.руб. на приобретение и заправку огнетушителей, техническое  обслуживание пожарной сигнализации,  обучение сотрудников пожарным мерам  безопасности, гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям, а также работы по измерению, испытанию систем эектроснабжения объекта.
     За отчетный период прошло два практических занятия по отработке навыков действий при пожаре и условиях ЧС, на которые   приглашались представители пожарной службы и сотрудники УМВД. Два раза в год проводились плановые инструктажи по пожарной безопасности и один внеплановый по охране труда.
      В целях проведения противопожарной пропаганды и обучения населения мерам пожарной безопасности специалисты центра совместно с инспектором надзорной деятельности МЧС России по Астраханской области проведены рейды к 98 гражданам, находящимся на надомном социальном обслуживании. Состоялись разъяснительные беседы по соблюдению правил пожарной безопасности в быту, розданы памятки с информацией. 
   С целью реализации обязанности работодателя по обеспечению безопасности работников в процессе их трудовой деятельности и прав работников на рабочие места, соответствующие государственным нормативным требованиям охраны труда, а также на основании ФЗ «О специальной оценке условий труда» от 28.12.2013 года № 426-ФЗ, учреждение заключило договор оказания услуг по проведению исследований и измерений для целей специальной оценки условий труда на 38 рабочих мест, общей суммой 53,2 тыс. рублей.
5. Организация методической работы.

    Ежемесячно на территории сельских поселений проводятся выездные занятия в «Школе социального работника», на которых сотрудники знакомятся с изменениями в законодательстве, инновационными технологиями в сфере социального обслуживания.  В период ограничений, вызванных эпидемией пандемии вируса COVID-19, все значимые события доносились до работников сел в дистанционном формате, путем записи информации на мультимедийных устройствах. Таким же образом проводилось информирование обслуживаемых полустационарных отделений.
   При отделении культурно-досуговой деятельности действует «Школа ухода за пожилыми гражданами и инвалидами», занятия в которых проводятся один раз в месяц. Основной задачей таких занятий является обучение социальных работников и граждан, осуществляющих уход за пожилыми и инвалидами, основам сестринского ухода.  Для проведения занятий в «Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами» в качестве преподавателей приглашаются работники органов здравоохранения. 

    О деятельности отделений издаются буклеты для населения. Ежегодно руководитель учреждения докладывает о результатах деятельности за отчетный период перед общественностью, жителями района. 
6. Осуществление информационной работы.
     В целях организации работы по открытости и доступности информации о деятельности Центра, информационное обеспечение населения о деятельности Центра осуществляется через средства массовой информации: районную газету «Степная новь», в новостном контенте официального сайта министерства социального развития и труда Астраханской области, новостной странице сайта учреждения. Отчеты о мероприятиях, проводимых в центре, направляются в министерство социального развития и труда Астраханской области в день проведения.
   Так за отчетный год было размещено 130 статей о деятельности центра на новостной странице сайта учреждения, за 2019 год – 120, за 2018 год – 118 статей, в районной газете «Степная новь» было напечатано 19 заметок.

Рисунок 11. Количество опубликованных статей 
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     На сайте bus.gov., соблюдая сроки публикации, размещалась следующая информация:
- внесение изменений в регистрационные данные учреждения (по мере внесения изменений в ЕГРЮЛ);
- планы финансово-хозяйственной деятельности  (по мере внесения изменений в план пхд);
-  годовой бухгалтерский отчет о результатах финансовой деятельности учреждения;
- отчеты о выполнении государственного задания (ежеквартально).
7. Анализ структуры состава кадров.
    Средний показатель по стажу работников в учреждении составляет 6 лет. Средний возраст коллектива 42 года. 
Таблица 8. Возрастной показатель сотрудников

	Диапазон возраста
	Кол-во

сотрудников
	Диапазон возраста
	Кол-во

сотрудников
	Диапазон возраста
	Кол-во

сотрудников

	18-25
	1
	36-40
	13
	51-55
	14

	26-30
	4
	41-45
	15
	56 и выше
	4

	31-35
	8
	46-50
	13
	
	


    В учреждении работает 72 человека, из которых высшее образование имеют 14 человек, среднее профессиональное 47 сотрудников,   среднее общее 11 человек.
Рисунок 12. Уровень образования сотрудников.
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  Такое соотношение кадров по стажу и возрасту является удачным сочетанием опыта, традиций и инноваций. Из 72 сотрудников, трое работников -  мужчины.
   За 2020 год процент текучести кадров составил 19,9 %: принято 12 сотрудников, уволено – 15 (по собственному желанию).
  На 1 января 2021 года все социальные работники имеют удостоверение о прохождении учебного курса по оказанию первой доврачебной помощи, согласно требованиям профессионального стандарта на социального работника. Профессиональную переподготовку в отчетном периоде прошли  5 человек, повышение квалификации – 1.
За добросовестный труд, высокий профессионализм, применение в работе инновационных форм социального обслуживания Наримановского района, активное участие в общественной жизни центра награждены Почетной грамотой и Благодарственными письмами министра социального развития и труда  Астраханской области 13 сотрудников, 15 специалистов учреждения награждены Почетными грамотами и поощрены Благодарственными письмами  директора Центра. Благодарственное письмо Губернатора Астраханской области получили 12 специалистов. 
8.  Работа по оптимизации расходов.  
   Предоставление платных услуг населению востребовано, сбор денежных средств к уровню прошлого года вырос на 122 %.
Таблица 9. Плановые показатели
	№ п/п
	Показатели
	Единица измерения
	Годы

	
	
	
	2018
	2019
	2020

	1.
	Объем реализации продукции, работ, услуг в натуральном и стоимостном выражении
	     Шт.

Тыс.

руб.


	 136703
2371
	     182962
3139
	183807                    
3824

	2.
	Темп роста к предыдущему году
	          %

%
	 146,5

103
	133,1
132
	       100,4
121,8

	3.
	Среднемесячная заработная плата
	руб.
	 27160,65
	29281,07
	30324,18

	4.
	Темп роста к предыдущему году
	%
	 143,14
	107,8
	103,6


   Реализация Указов президента РФ в части повышения заработной платы социальных работников исполнена на 100%.
9. Перспективные задачи учреждения на следующий год.
    Повышение эффективности и качества предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в свете реализации Федерального закона 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» – одна из приоритетных задач центра.
    Диапазон технологий постоянно расширяется с учетом конкретных потребностей населения. Центр ведет постоянный поиск новых подходов к обеспечению высокого качества социального обслуживания, новых форм предоставления услуг  в  организации деятельности учреждения. 

    В перспективе необходимо провести следующие мероприятия:

- продолжить работу по адаптации объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения;
- укрепление материально-технической базы учреждения;

- реализация плана мероприятий федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография».
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