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            Государственное казенное учреждение социального обслуживания                             населения Астраханской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения,

Наримановский район, Астраханская область»

_______________________________________________________

Государственное казенное учреждение социального обслуживания населения Астраханской области «Комплексный центр социального обслуживания населения, 

Наримановский район, Астраханская область»
ОТЧЕТ 
об итогах работы
за   2024 год
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1. Цели и задачи деятельности  
 - предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидам, полностью или частично утратившим способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, а также частично утратившим возможность обеспечивать основные жизненные потребности в силу возраста;

- обеспечение своевременной и квалифицированной социальной реабилитации, осуществление профилактики безнадзорности и беспризорности детей, находящихся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации, (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации, семей с наличием внутрисемейного конфликта, детей с ограниченными возможностями.
Структура учреждения 

     В структуру государственного казенного учреждения социального обслуживания населения Астраханской области «Комплексный центр социального обслуживания населения, Наримановский район, Астраханская область» (далее Центр) входят: 

- отделение социального обслуживания на дому, 
- отделение системы долговременного ухода,
- отделение культурно-досуговой деятельности, 

- отделение по работе с семьей и детьми.
Приложение 1. Структура учреждения
2. Организация социального обслуживания и социальной реабилитации.

    Центр оказывает социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме.

 В 2024 году 1008 человек получили 196379 услуг, что оказалось меньше, в сравнении с 2023 годом, в котором обслужено 1203 человека, соответственно услуг предоставлено 196895. В 2022 году 1201 граждан, которым было оказано 183208 услуг.
Всем получателям социальных услуг предоставляются услуги в полном объеме, согласно индивидуальным программам, исполнение которых ежемесячно подтверждается актами выполненных работ.
Рисунок 1. Количество социальных услуг
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	№
	Наименование отделения
	Количество оказанных услуг
	Всего:

	
	
	Социально-бытовые
	Социально-медицин-ские
	Социально-психологи-ческие
	Социально-педагоги-ческие 
	Социально-трудовые
	Социально-правовые
	Услуги   повышения коммун. потенциала  
	Срочные социаль-ные 
	

	1.
	Отделение социального обслуживания на дому
	139257
 
	4886
	-
	-
	-
	582
	-
	-
	144725

	2.
	Культурно – досуговое  отделение 
	-
	-
	-
	30163
	-
	50
	34
	5
	30252

	3.
	Отделение по работе с семьей и детьми
	-
	-
	977
	 20039
	-
	-
	-
	 386
	21402

	
	ИТОГО:
	139257
	4886
	977
	50202
	-
	632
	34
	391
	196379


Таблица 1. Количество оказанных социальных услуг за 2024 год
По видам услуг наиболее востребованными являются социально-бытовые услуги.

Рисунок 2.    Виды оказанных социальных услуг  
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В связи с ухудшением состояния здоровья, пересмотра количества социальных услуг, перехода с одной формы социального обслуживания на другую, в течение отчетного периода пересмотрены 252 индивидуальные программы. 
Отделение социального обслуживания на дому (ОСОД)
Отделение системы долговременного ухода

    Одной из самых экономически выгодных и востребованных форм остается предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, направленной на улучшение условий жизнедеятельности получателей социальных услуг при сохранении их пребывания в привычной благоприятной среде -  месте их проживания. 
 Успешно реализуется пилотный проект системы долговременного ухода. Согласно штатному расписанию за отчетный период, приняты на должность помощников по уходу (сиделок) 93 человека, которые осуществляют уход за 70 гражданами, нуждающимися в постоянной посторонней помощи.
 Нагрузка на социального работника составляет как в сельской, так и в городской местности от 9 до 18 человек и зависит от количества предоставляемых социальных услуг и временных затрат на одну услугу.
На 1 января 2025 года на надомном социальном обслуживании находится 555 человек, которых обслуживают 49 социальных работников и 57 помощников по уходу.
  Всего за 2024 год получили услуги на дому 643 пенсионера, за 2023 год получили услуги 554 граждан пожилого возраста и инвалидов, за 2022 год обслужено 588 человек.
   За отчетный период 107 граждан получили услуги сиделок (помощников на дому), за 2023 год 99 граждан получили услуги сиделок, за 2022 год – 35 пенсионеров.
Рисунок 3. Численность обслуженных граждан в форме социального облуживания на дому (сиделки)
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     За оказание услуг в 2024 году было сдано в банк 3481,3 тыс. рублей, в 2023 году было сдано в банк 4282,3 тыс. рублей, за 2022 год собрано денежных средств на сумму 3854,3 тыс. рублей.
Рисунок 4. Сумма средств, собранных за предоставление социальных услуг в форме социального облуживания на дому
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Из социально-бытовых услуг наиболее востребованы: покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости и лекарственных средств, помощь в приготовлении пищи и уборка жилых помещений.
Таблица 2. Количество социальных услуг

	№
	Наименование услуги
	Количество услуг

	
	
	2022г
	2023г
	2024г

	1.1
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания,  промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов
	49613
	51004
	49699

	1.2
	Помощь в приготовлении пищи 
	37067
	37510
	34488

	1.3
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	6682
	7737
	7821

	1.4
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива  в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения, топка печей, обеспечение водой
	12082
	11843
	12464

	1.5
	Организация  помощи  в проведении ремонта и уборка жилых помещений
	30563
	34587
	30049

	1.7
	Помощь в приеме пищи
	5696
	5838
	4736

	2.1
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья осуществлять за собой уход
	6626
	6888
	4886

	6.3
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание
	103
	243
	582

	
	Итого:
	148438
	155644
	144725


Рисунок 5. Востребованость социальных услуг

[image: image6.png][mrorymra n socrassa
|8 npuroroanerme nwu
Ap——

005 ecneuenne sonoi
N —
8 pren mwus

0 vrapro-rurwenis.
|8 oneynerupossmne

2022 2023 2024




   Анализ количества оказанных услуг показал, что более востребованными остаются трудоемкие услуги, такие, как «покупка и доставка пищевых продуктов...», «приготовление пищи», «организация помощи в проведении ремонта и уборка жилых помещений». В целом, количество оказанных услуг остается из года в год неизменным. Наблюдается небольшой рост количества услуг «обеспечение водой».
Таблица 3. Категории получателей социальных услуг
	Инва-лиды ВОв
	Участ-ники ВОв
	Вдовы погибших (умерших) УВОв
	Труже-ники тыла
	Вете-раны труда
	Дети погиб-ших солдат
	Лица, пострад.

от полит. репрессий
	Инвалиды от общего заболевания, инвалиды детства
	Прочие пенсио-неры
	ВСЕГО

	-
	2 
	2
	5
	111
	10
	5
	145
	363
	643


Отделение культурно – досуговой деятельности
Формированием позитивных интересов, организацией досуга и отдыха с пожилыми людьми занимаются специалисты отделения культурно– досуговой деятельности Центра. Технологии развития самодеятельной активности получателей социальных услуг предусматривают организации праздников, развлекательных программ, проведение концертов, вечеров, экскурсий. В течение отчетного года граждане посещали театры, выставки, концерты и другие культурные мероприятия.     
  За отчетный период 110 пенсионеров получили социально – педагогические, социально – юридические услуги в полустационарной форме социального обслуживания, в общем количестве- 30252 услуги, за 2023 год- 137 человек и 20303 услуги, в 2022 год- 141 человек и 18921 услуга. На 01.01.2025 года на социальном обслуживании в отделении находится 100 граждан старшего возраста.
   Уменьшение количества обслуженных граждан говорит о том, что люди старшего возраста стабильно получают услуги, показатели которых возросли.
Рисунок 6. Количество оказанных услуг
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Таблица 4. Категории обслуженных граждан пожилого возраста и инвалидов за отчетный период
	Инва-лиды ВОв
	Участ-ники ВОв
	Вдовы погибших (умерших) УВОв
	Труже-ники тыла
	Вете-раны труда
	Дети погиб-ших солдат
	Лица, пострад.

от полит. репрессий
	Инвалиды от общего заболевания, инвалиды детства
	Прочие пенсио-неры
	ВСЕГО

	-
	-
	-
	-
	37
	1
	-
	13
	59
	110


 Разные направления ведут руководители кружковой работы: прикладное творчество, вокал, танцы, рукоделие, литературно – поэтическое.  Все больше людей серебряного возраста начинают заниматься в фитнес клубе, чтобы сохранить здоровье, повысить мышечную силу. Особенно полезны групповые занятия, которые расширяют круг общения человека и дают позитивный настрой.
Таблица 5.  Направления работы школы 3-го возраста «Золотой век»

	№
	Населенный пункт
	Месторасположение

(ДК, библиотека и др.)
	Направление 

деятельности
	Кол-во участников

за отчетный период
	Кол-во участников

на отчетную дату 

	1.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Ансамбль «Зоренька» вокал
	11
	11

	2.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Ансамбль «Ивушки» вокал
	6
	6

	3.
	г. Нариманов
	 КЦСОН
	Арт-студия «Умелочка» прикладное творчество
	10
	10

	4.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Клуб «Вера» православное 
	20
	20

	5.
	г. Нариманов
	 КЦСОН
	«Факультет правовой грамотности»
	10
	10

	6.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Студия «Визаж»
	10
	10

	7.
	г. Нариманов
	КЦСОН  
	Клуб «Литература и искусство»
	41
	41

	8.
	г. Нариманов
	КЦСОН 
	Клуб «Виртуальный туризм»
	53
	53

	9.
	г. Нариманов
	ДК
	Танцевальный клуб «Ритм»
	11
	11

	10.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Сводный хор «Рябинушка»
	22
	22

	11.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Школа ухода за пожилыми гражданами и инвалидами
	22
	22

	12.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Компьютерные курсы «Все в сеть!»
	3
	0

	13.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Тренажерный зал
	16
	16

	14.
	 г. Нариманов
	 КЦСОН
	Клуб «Рецепты моей бабушки»
	15
	15

	15.
	 г. Нариманов
	КЦСОН
	Клуб «Живые струны»
	4
	4

	16.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Фитнес клуб «Идеал»
	15
	15

	17.
	г. Нариманов
	КЦСОН
	Театральная студия «Премьера»
	6
	6

	
	
	
	Итого :
	110*
	100*


*- общая численность получателей социальных услуг в полустационаре, т.к. некоторые из них занимаются в двух и более клубах по интересам.

     В 2024 году сотрудники комплексного центра социального обслуживания населения Наримановского района работали с получателями социальных услуг как офлайн, так и онлайн. В дистанционном формате обслуживаемые граждане получали поздравления с юбилейными и календарными праздничными датами. 

    В 2024 году продолжилась реализация проекта «Астраханский край родной- частица Родины большой», направленного на привлечение внимания к истории, красоте и жизни малой Родины через литературно-музыкальное творчество, путем проведения культурно-просветительских мероприятий.     Участники школы третьего возраста совершают виртуальные путешествия по земле Астраханской, знакомятся с земляками писателями-поэтами, своим творчеством воспевающими малую Родину.  

  Наримановцы активно приняли участие в областных и районных дистанционных конкурсах.  В областном литературном конкурсе заняли почетные 1 места.  Люди серебряного возраста, прошедшие обучение по компьютерной грамотности «Все в сеть!», приняли участие в районном и областном чемпионатах компьютерной грамотности «Все в сеть!». В областном конкурсе хореографического мастерства среди людей пожилого возраста «Этот танец за мной» танцевальный клуб «Ритм» удостоился звания «Самая оригинальная команда», а в областном творческом фестивале народного творчества «Души серебряные струны» получил Диплом Лауреата.  Творческие коллективы школы третьего возраста, танцевальный клуб «Ритм» и хор «Рябинушка» приняли участие в Международном военно-патриотическом многожанровом фестивале-конкурсе «Каскад Победы». Серебряные активисты заняли 3 место в районном конкурсе «Масленичная ярмарка» в рамках празднования районного фольклорно- этнографического праздника «Широкая масленица-2024». Люди с ограниченными возможностями здоровья приняли участие в областном фестивале среди инвалидов «Краски радости». 

Среди пожилых сельских жителей и инвалидов специалисты центра провели районный конкурс на лучшее приусадебное хозяйство «Уютный дворик».   

 Специалисты центра предпринимают все возможные меры, чтобы не оставлять получателей социальных услуг без внимания и заботы.  Записали на медиа устройства и, в рамках проекта «Праздник в каждый дом», организовали видеопоздравления   с юбилейными днями рождения, с государственными праздничными датами, ко Дню инвалида, Дню пожилого человека, Дню Матери и т.д.    
   Люди 65+ виртуально посещают всевозможные выставки, театры и музеи, знакомятся с шедеврами мировой культуры, искусства и литературы; с помощью мастер-классов занимаются самообразованием, рукоделием, кулинарией.
  Немалый заряд бодрости получают люди серебряного возраста и от участия в спортивно-развлекательных мероприятиях, проявляя ловкость, выносливость и умение работать в команде. В спортивных мероприятиях приняло участие 63 человека. 

В целях профилактики различных заболеваний и ухода за пожилыми родственниками ежемесячно проводятся беседы со специалистами центральной районной больницы.  Пожилых людей волнуют вопросы сердечно- сосудистых, онкологических заболеваний, профилактики и терапии сахарного диабета, долголетия.   За текущий год проведено 5 встреч с представителями здравоохранения, охвачено 95 слушателей.

  Также для участников школы третьего возраста регулярно проводятся информационно- разъяснительные беседы, онлайн-занятия по повышению финансовой грамотности, о формах и способах мошенничества на финансовом рынке. Всего тематических мероприятий 17, охвачено 305 человек.

Отделение по работе с семьей и детьми
За отчетный период работы отделения, согласно индивидуальным программам, социальными услугами в полустационарной форме обслуживания воспользовались 57 детей.

На 01.01.2025 г. на социальном обслуживании в отделении состоит 42 ребенка:

- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 3 семьи (6 детей);

- семьи, воспитывающие ребенка с ограниченными возможностями здоровья-6 семей (6 детей).

- семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации – 8 семей (14 детей)

-семьи, воспитывающие опекаемых детей-3 семьи (7 детей)

 За 2024 год оказано 386 срочных социальных услуг 193 гражданам.
Таблица 6. Количество граждан, охваченных социальными услугами
	Наименование услуги


	Кол-во граждан

	
	2022 год
	2023год
	2024год

	 Социально-педагогические и социально- психологические услуги  
	43
	56
	57

	 Срочные социальные услуги
	406
	334
	193

	Итого:
	624
	390
	250


Рисунок 7. Численность обслуженных граждан
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  Отделением оказано 21402 социальные услуги, из них: социально-психологических услуг – 977, социально-педагогических услуг – 20039, срочных социальных услуг - 386.
Таблица 7. Количество социальных услуг
	Наименование услуги
	Кол-во услуг 

	
	2021год
	2022год
	2023год
	2024 год

	Социально - психологические услуги  
	486
	709
	939
	977

	Социально-педагогические услуги
	9487
	14329
	19341
	20039

	Срочные социальные услуги
	369
	811
	668
	386

	Общее количество социальных услуг
	10342
	15849
	20948
	21402


  Социально - педагогические услуги включали в себя социально-педагогическую коррекцию, диагностику и консультирование, ежедневную организацию досуга и отдыха, а также формирование позитивных интересов. 

Специалистами отделения по работе с семьей и детьми за отчетный период проведено:
-153 культурно – досуговых мероприятия (870 человек);

-27 акций (435 человек). 
     В своей работе специалисты центра продолжают использовать виды техник арт – терапии: камнетерапия, куклотерапия, сказкотерапия, музыкотерапия, песочная терапия, изотерапия, пальчиковая терапия, игровая и танцевальная терапия, бумагопластика, пластилинография.
     В целях развития творческих навыков у подрастающего поколения в центре регулярно проводились творческие часы и мастер-классы. За отчетный период ребята изготовили поздравительные открытки ко Дню матери, ко Дню отца, Дню Великой Победы, Дню пожилого человека, дню братьев и сестер. На творческих занятиях научились работать в технике аппликация, оригами, квилинг, папье-маше, нитяная графика, различные техники рисования и так далее. 

  Одним из приоритетных направлений работы центра является патриотическое воспитание детей и молодежи. В рамках реализации этого направления в отделении по работе с семьей и детьми были организованы и проведены акции «Окна Победы», «Окна России», «Свеча Памяти», «Берегини», «Письмо солдату», «Ангел-хранитель», а также тематические мероприятия, часы памяти, круглые столы: «Жизнь после взрыва», «День Мира», «День Российского флага», «Россия многонациональная», «Тот самый первый день войны», «3 сентября- день памяти детей Беслана», «Юные герои России». В рамках празднования Дня защитника отечества был проведен час мужества «Не ради славы и наград...» с участием военнослужащих и сотрудников ЦГИМС ГУ МЧС России по Наримановскому району.

   Специалисты комплексного центра с целью формирования профессионального самоопределения детей и подростков, состоящих на социальном обслуживании, активно сотрудничают со специалистами центра занятости. В рамках данного сотрудничества ребят знакомят с разнообразием военных, рабочих, экономических, творческих и медицинских профессий. Комплексный центр с целью содействия занятости молодежи, повышения конкурентноспособности молодежи на рынке труда, стимулирования интереса к востребованным профессиям и отраслям экономики, знакомства с локальным рынком труда и содействия снижению миграционного оттока стал социальным партнером молодежного клуба «ПроДвижение» сформированного при центре занятости населения.

   За 2024 год проведено 39 мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни. Участниками таких встреч были дети и семьи, состоящие на социальном обслуживании, дети и семьи, состоящие на профилактическом учете в органах системы профилактики, школьники общеобразовательных школ района и студенты АГКПТ. 

За отчетный период прошло 27 акций: Всемирному дню распространения информации о проблеме аутизма, ко дню инвалидов, Всемирному дню против табака, дню распространения информации о ВИЧ/СПИД, «Сообщи, где торгуют смертью», «Безопасность на воде», «Закрой окно в доме ребенок» и так далее.

    Социально - психологические услуги включали в себя социально-психологическое консультирование, оказание психологической помощи и поддержки, проведение психокоррекционной работы и социально-психологический патронаж. За 2024 год прошло 13 психологических тренингов для детей, входящих в «группу риска». Целевая группа состояла из учащихся МКОУ «СОШ г. Нариманов», студентов АГКПТ, детей - получателей социальных услуг в центре, общей численностью 185 человек. 

     Активно проводится правовое воспитание несовершеннолетних, организуются встречи, круглые столы, диспуты с выступлением инспектора по делам несовершеннолетних, специалистов КДН и опеки и попечительства.      

    Продолжается работа с родителями и законными представителями детей инвалидов, опекаемых детей, трудных подростков.  В течение года были организованы круглые столы и психологические тренинги, направленные на формирование семейных ценностей, укрепление детско-родительских отношений, профилактику жестокого обращения в семье. Психолог центра в ходе совместных рейдов с отделом опеки и попечительства посетил и оказал срочные психолого-педагогические услуги 115 опекаемым детям.

     Специалисты отделения по работе с семьей и детьми продолжают вести выездную работу с семьями, которые проживают в дальних поселениях. Встречи направленны на сохранение и укрепление семейных ценностей, расширение сети социальных контактов семьи, восстановление детско-родительских отношений, создание условий для улучшения семейной среды.

    В 2024 году на базе комплексного центра был проведен консилиум узких специалистов ГАУ АО «Областного реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными возможностями». Было обследовано 24 несовершеннолетних наримановца, родители получили компетентную консультацию и рекомендации.

   С мая по сентябрь включительно сотрудники центра принимали активное участие в региональном проекте «Играем всей семьей». Каждую неделю специалисты на игровых площадках, в общественных местах и придомовых территориях, организовали досуг семей с детьми, учили получать удовольствие от проведённого вместе времени в кругу семьи, пропагандировали здоровый образ жизни.

  Регулярно специалисты центра проводят занятия, направленные на развитие у ребят учебной мотивации и познавательных процессов. В игровой форме дети учатся считать, писать, изучают часы, времена года, дни недели, учатся сотрудничать с группой сверстников.

3. Реализация программных мероприятий и социально значимых проектов.  

     Продолжили работу районные социальные проекты «Праздник в каждый дом», «Салют, Победа!», «Связь поколений».
    Проект «Праздник в каждый дом» направлен на проведение мини-концертов для пожилых людей с ограниченными физическими возможностями. Он уникален тем, что маломобильные группы пенсионеров получают поздравления с праздничными и памятными датами на дому. В 2024 году обслуживаемые получали поздравления, записанные на медиа устройства. За отчетный период прошло 9 мероприятий, охвачено 1816 человек.
   Проект «Салют, Победа!» включил в себя праздничные программы для населения города Нариманов «Этот праздник со слезами на глазах», Уроки Мужества, онлайн-поздравления ветеранов на дому, а также вручение праздничных открыток гражданам, находящимся на надомном социальном обслуживании. В 2024г. проведено 12 тематических мероприятий, в которых приняли участие 793 человека. 

Серебряные волонтеры-активисты школы третьего возраста весь год занимались сбором гуманитарной помощи, посылок, плетением маскировочных сетей, вязали носки, шили одежду для ребят, участвующих в специальной военной операции.

   Проект «Астраханский край родной- частица Родины большой», направлен на привлечение внимания к истории, красоте и жизни малой Родины через литературно-музыкальное творчество, путем проведения культурно-просветительских мероприятий. Участники школы третьего возраста совершают виртуальные путешествия по земле Астраханской, знакомятся с земляками писателями-поэтами, своим творчеством воспевающими малую Родину.  Так для пенсионеров прошло мероприятие «Если в этом мире повторюсь, повторюсь я в Астрахани снова!», к 70-летнему юбилею астраханского поэта Бориса Свердлова, познакомились с творчеством Нинели Мордовиной и др. 
 Совместно с отделением по работе с семьей и детьми в течение года реализовывался социальный проект «Связь поколений». Цель проекта: создание условий для диалога между представителями разных поколений, формирование представления о добре, воспитание доброго уважительного отношения к старшему поколению, пропаганда семейных ценностей. Задача – передача опыта и мастерства молодому поколению, расширение коммуникативных возможностей людей пожилого возраста. 
    В течение года состоялось 8 тематических мероприятий, которые включили в себя мастер-классы по изготовлению подарков для мам и бабушек, к памятным и праздничным датам, елочных украшений, а также развлекательные и познавательные программы.   
Всего в проекте «Связь поколений» в 2024 году приняло участие 71 человек.  

В этом году большую популярность приобрело направление «Виртуальный туризм». Пожилые люди с видимым интересом собираются в уютном зале комплексного центра, чтобы сообща посетить достопримечательные места Астрахани, Санкт-Петербурга, Москвы, Крымского полуострова и других городов России и зарубежья, по святым местам, побывали на морях и океанах. Прошло 11 мероприятий, охвачено 241 человек.

Также огромной популярностью среди участников школы третьего возраста пользуется цикл встреч «Вечер одного романа». «Серебряный» волонтер- библиотекарь знакомит слушателей с биографией и творчеством поэтов, писателей. За 2024 год прошло 15 мероприятий, охвачено 259 человек.

В 2024 году прошел цикл мероприятий «Моя семья в биографии города», приуроченных к году семьи, в которых приняло участие 161 человек.
   В рамках реализации национального проекта «Демография» продолжена деятельность мобильных бригад, в том числе по доставке лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации.
За отчетный год состоялся 17 выездов, обслужено 108 человек, из них:

- доставлены в организации здравоохранения – 69 пенсионеров;

-оказаны услуги специалистами здравоохранения на дому – 39 пенсионерам.
    Продолжилась работа «Телефона доверия» для жителей района. Каждому позвонившему в Центр даётся чёткая информация по всем интересующим вопросам.  Все звонки регистрируются в журнале обращений граждан. За 2024 год получили консультацию 123 человека.
      Инвалиды, состоящие в очереди на обеспечение техническими средствами реабилитации, в соответствии с индивидуальной программой реабилитации до момента получения необходимого технического средства воспользовались услугами пункта проката   технических средств социальной реабилитации, адаптации и ухода при Центре. Прокат данных средств реабилитации предоставляется по договору на безвозмездной основе на срок до 6 месяцев. Услугами пункта проката в 2024 году воспользовались – 13 человек, за 2024 год, за 2023 год воспользовались 15 человек, за 2022 год – 10 инвалидов, за 2021 год – 6 пенсионеров.
Рисунок 8. Количество граждан
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   В 2024 году организация в пятый раз приняла участие во Всероссийском конкурсе «Российская организация высокой социальной эффективности», заняв первое призовое место в региональном этапе в номинации «За участие в решении социальных проблем территорий и развитие корпоративной благотворительности».
   За отчетный период учреждение приняло участие в региональном этапе Международной Премии #МЫВМЕСТЕ, открытом конкурсе «Сила внимания» Фонда Тимченко, кадровом проекте «Кадры решают все».
4. Укрепление материально-технической базы.
 Учреждение по организационно правовой форме является казенным и осуществляет закупки, согласно Федеральному закону № 223-ФЗ от 18 июля 2011 г. «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», положению «О закупках для нужд ГКУСОН АО КЦСОН, Наримановский район», функционирует наблюдательный и попечительский советы.

       За 2024 год учреждением заключено 103 договора, на общую сумму 1484,0 тыс. рублей.
    Охрана труда. Пожарная безопасность.
                Сотрудники центра успешно освоили знания по охране труда, а также прошли обязательные периодические медицинские осмотры.
       Все сотрудники обучены по программам «Оказание первой доврачебной помощи» и «Обучение безопасным методам и приемам выполнения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков».
     В соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, с целью защиты работника от возможных травм и профессиональных заболеваний на работах, связанных с загрязнениями окружающей среды и тела человека, сотрудники отдельных профессий обеспечиваются средствами индивидуальной защиты и смывающими и обеззараживающими средствами.  
  Члены комиссий прошли обучение по программе «Повышение квалификации руководителей организаций, лиц, назначенных приказом руководителя организации ответственными за обеспечение пожарной безопасности на объекте защиты, в том числе в обособленных структурных подразделениях организации» и по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям.
   С целью осуществления противопожарных мероприятий заключены договора на сумму 42 тыс.рублей:

-  на техническое обслуживание – 30 тыс. рублей;

- заправку огнетушителей – 4,98;

- работы по измерению, испытанию систем электроснабжения объекта – 7.
   За отчетный период прошло два практических занятия по отработке навыков действий с огнетушителями и эвакуации людей при пожаре и условиях ЧС. Проводились плановые инструктажи по пожарной безопасности и дополнительные инструктажи по ПБ в осенне-зимний период и проведению Новогодних праздников с проверкой сигнализации.
5. Организация методической работы.

    Ежемесячно на территории сельских поселений проводятся выездные занятия в «Школе социального работника», на которых сотрудники знакомятся с изменениями в законодательстве, инновационными технологиями в сфере социального обслуживания.  Значимые события доносились до работников сел в дистанционном формате, путем записи информации на мультимедийных устройствах. Таким же образом проводилось информирование обслуживаемых полустационарных отделений.
   При отделении культурно-досуговой деятельности действует «Школа ухода за пожилыми гражданами и инвалидами». Основной задачей таких занятий является обучение социальных работников и граждан, осуществляющих уход за пожилыми и инвалидами, основам ухода.  Для проведения бесед на занятиях в качестве преподавателей приглашаются работники органов здравоохранения. Специалисты центра «Забота» проводят консультацию по вопросам практических навыков санитарно-гигиенических мероприятий, предоставляют видео-материалы пройденного материала. За отчетный период проведено 3 онлайн-занятия. Всего за  2024 год прошло 8 занятий, охвачено 95 человек.
6. Осуществление информационной работы.
     В целях организации работы по открытости и доступности информации о деятельности Центра, информационное обеспечение населения о деятельности Центра осуществляется через средства массовой информации: районную газету «Степная новь», в новостном контенте официального сайта министерства социального развития и труда Астраханской области, новостной странице сайта учреждения. Отчеты о мероприятиях, проводимых в центре, направляются в министерство социального развития и труда Астраханской области в день проведения.
   Так за отчетный год было размещено 278 статей о деятельности центра на новостной странице сайта учреждения, в районной газете «Степная новь» было напечатано 36 заметок, за 2023 год - 17 заметок, за 2022 год - 112 статей и 15 заметок, за 2021 год – 130 статей и 19 заметок в газете.
Рисунок 9. Информация в СМИ
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     На сайте bus.gov., соблюдая сроки публикации, размещалась следующая информация:
- внесение изменений в регистрационные данные учреждения (по мере внесения изменений в ЕГРЮЛ);
- планы финансово-хозяйственной деятельности  (по мере внесения изменений в план пхд);
-  годовой бухгалтерский отчет о результатах финансовой деятельности учреждения;
- отчеты о выполнении государственного задания (ежеквартально).
7. Анализ структуры состава кадров.
    Средний показатель по стажу работников в учреждении составляет 7 лет. Средний возраст коллектива 48 лет. 
Таблица 8. Возрастной показатель сотрудников

	Диапазон возраста
	Кол-во

сотрудников
	Диапазон возраста
	Кол-во

сотрудников
	Диапазон возраста
	Кол-во

сотрудников

	18-25
	3
	36-40
	9
	51-55
	20

	26-30
	2
	41-45
	17
	56 и выше
	46

	31-35
	9
	46-50
	30
	
	


    В учреждении работает 136 человек, из которых высшее образование имеют 27 специалистов, среднее профессиональное 87 сотрудников, среднее общее 22 человека.
Рисунок 10. Уровень образования сотрудников.
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  Такое соотношение кадров по стажу и возрасту является удачным сочетанием опыта, традиций и инноваций. Из 136 сотрудников, 14 работников -  мужчины.
   За 2024 год процент текучести кадров составил 30 %: принят 61 сотрудник, уволено – 42 (по истечению срока трудового договора).
  На 1 января 2025 года все социальные работники и помощники по уходу имеют удостоверение о прохождении учебного курса по оказанию первой доврачебной помощи, согласно требованиям профессионального стандарта, на социального работника и помощника по уходу. Профессиональную переподготовку в отчетном периоде прошел 161 человек, повышение квалификации – 2 специалиста.
   За добросовестный труд, высокий профессионализм, применение в работе инновационных форм социального обслуживания Наримановского района, активное участие в общественной жизни центра награждены Почетной грамотой и Благодарственными письмами министра социального развития и труда Астраханской области 11 сотрудников, 18 специалистов учреждения награждены Почетными грамотами и поощрены Благодарственными письмами директора Центра. Благодарственными письмами Главы Наримановского района награждены 4 человека. Благодарственное письмо губернатора Астраханской области получили 2 специалиста. В номинации «Лучший по профессии» награжден 1 социальный работник. 
8.  Работа по оптимизации расходов.  
Таблица 9. Плановые показатели

	№ п/п
	Показатели
	Единица измерения
	Годы

	
	
	
	2022
	2023
	2024

	1.
	Объем реализации продукции, работ, услуг в натуральном и стоимостном выражении
	     Шт.

Тыс.

руб.


	     143488
3854
	155644                    
4282,3
	      144725
34481,3

	2.
	Темп роста к предыдущему году
	          %

%
	88,2
101,6
	       92,2
111,1
	         93,0
105,44

	3.
	Среднемесячная заработная плата
	руб.
	32045,86
	35171,6
	42507,64

	4.
	Темп роста к предыдущему году
	%
	105,7
	109,8
	107,6


   Реализация Указов президента РФ в части повышения заработной платы социальных работников исполнена на 100 %.  
9. Перспективные задачи учреждения на следующий год.
    Повышение эффективности и качества предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в свете реализации Федерального закона 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» – одна из приоритетных задач центра.
    Диапазон технологий постоянно расширяется с учетом конкретных потребностей населения. Центр ведет постоянный поиск новых подходов к обеспечению высокого качества социального обслуживания, новых форм предоставления услуг в организации деятельности учреждения. 

    В перспективе необходимо провести следующие мероприятия:

- продолжить работу по адаптации объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения;
- укрепление материально-технической базы учреждения;

- реализация плана мероприятий федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография»;
- развитие системы долговременного ухода.
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